Smérnice o zasadach zpracovani osobnich udaju pro zdkazniky Optet network,
s.r.o. dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 v platném
znéni, dale jen nafizeni.

Uvodni ustanoveni

Spole&nost Optet network, s.r.o., IC: 25311590, se sidlem Trest, Nadrazni 433/25, PSC 58901, ktera je
zapsana v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka ¢. 24496, kontaktni e-mailova
adresa: admin@optet.cz (dale také jen ,spolecnost” nebo , Optet”), poskytuje své sluzby v souladu s
platnou legislativou a s osobnimi Udaji zakaznik(i naklada v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Spolecnost je spravcem téchto osobnich udaji. Timto dokumentem poskytujeme zdkaznikim
informace o zpracovavani jejich osobnich tdajl a o jejich souvisejicich pravech a povinnostech. Tento
dokument muZe byt dle potfeby revidovan a aktualizovan. Prohlasujeme, Ze veSkeré interni procesy
tykajici se zpracovani osobnich Udajl probihaji v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdaji a o zméné nékterych zadkonu, ve znéni pozdéjsich predpisl a po 25. 5. 2018 rovnéz v
souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tudajd.
Pti zpracovani osobnich Gdaji dodriujeme zadsady zdkonnosti zpracovani osobnich Gdaji a déle se
zamérujeme na zakonnost, korektnost, transparentnost, omezeni Gcelu, minimalizaci Gdajt, pfesnost,
omezeni uloZeni, integritu a dlvérnost osobnich Gdajd. Spolecnost zpracovava osobni Udaje rucné i
automatizované. Spole¢nost vede evidenci veskerych ¢innosti, a to jak ru¢nich, tak i automatizovanych,
pri kterych dochazi ke zpracovani osobnich tudaju.

1. Kategorie osobnich Udaju

Osobnim udajem je jakdkoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spolecnost Optet
schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zboZi m(iZe ze strany spole¢nosti
Optet dojit ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju.

1.1 Zakladni osobni identifikaéni Udaje a adresni idaje

Takové Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

e jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, podpis

e adresa trvalého i faktického pobytu

e korespondenéni adresa, IC, DIC, adresa mista podnikani pfi vykonu podnikatelské &innosti
e (daje o telefonnim spojeni, véetné mobilniho telefonu a adrese elektronické posty

1.2 Udaje o zakoupeném zbo#i, odebiranych sluzbach, vyuZivani sluZeb a platebni moralce

e druh a specifikace poskytované sluzby nebo zboZi
e objem poskytnutych sluZeb - zboZi a jejich cena

e zdkaznicky segment

e informace o platebni moralce



1.3 Provozni Udaje a lokaliza¢ni tidaje

Jsou Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zprdv sitémi elektronickych komunikaci, pro jeji uctovani
(o datovych prenosech a dalsich sluzbach poskytnutych ze strany Optet), feSeni pfipadnych spor(
plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni zdkonnych povinnosti Optet. Jedna se zejména o:

e adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
e datum a ¢as uskutecnéni spojeni

e MAC adresa koncového zafizeni

e (Cas a doba trvani spojeni

e (islo, nazev a umisténi koncového bodu sité

e typ pfistupu k internetu

1.4 Ostatni Udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb

Tyto Udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo
pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec Udajl potfebnych pro prenos zpravy.
Udaje generované sitémi pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad rdmec provoznich
a provoznich lokalizac¢nich Udajli jsou nezbytné pro feSeni sporl tykajicich se kvality sluzby,
vyhodnocovdni a zvySovani kvality siti a sluzeb a udrzbu siti.

1.5 Udaje z komunikace mezi Optet a zdkaznikem

Tyto Udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zbozi Optet mezi spolecnosti
Optet a zakaznikem. Jedna se o zdpisy osobni komunikace se zakaznikem na prodejnach nebo
jiném pfimém kontaktu se zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se zdkaznikem a
zaznamy telefonickych hovoru, chatové a videochatové komunikace mezi zakaznikem a Optet.

1.6 Kamerové zaznamy z provozovny Optet

Spole¢nost Optet umistuje do svych prostor kamery z ddvodu ochrany opravnénych zajm
spole¢nosti. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vidy oznaceny upozornénim.

1.7 Evidence spolec¢nikd

e jméno pfijmeni, rodné jméno, podpis, rodné Cislo, misto a okres narozeni, statni obcanstvi
e adresa trvalého bydlisté, pfipadné dorucovaci adresa nebo adresa faktického pobytu, pokud
jsou odlisné od adresy trvalého bydlisté

1.8 Osobni tdaje 0 zaméstnancich spravce z oblasti personéini a mzdové

e jméno, pfijmeni, akademické hodnosti a tituly, podpis, datum narozeni, mésto a okres
narozeni, statni obcanstvi, rodné cislo,

e adresa trvalého pobytu, adresa faktického pobytu, pfipadné korespondenéni adresa, pokud
jsou odlisné od adresy trvalého pobytu, udaje o telefonnim spojeni, véetné mobilniho
telefonu a adrese elektronické posty

e (daj o zdravotni pojistovné

e (islo uctu pro zasilani vyplaty mzdy

e Udaj o pobirani davek z diichodového pojisténi

udaj o zménéné pracovni schopnosti a jeji formé

udaje o kvalifikaci a dosazeném vzdélani

Udaje o zaméstnénich & evidenci Ufadem préce v roce predchazejicim nastupu do prace

Udaje o mzdé, zakonnych srazkach ze mzdy, udaj o rodinném stavu, Udaje o manzelu a

détech v rozsahu rozhodném pro uplatnéni nezdanitelnych ¢astek a ¢astek odecitatelnych od

zakladu dané ¢i obdobnych vyhod stanovenych platnymi pravnimi predpisy ve prospéch
zaméstnance



e jméno, pfijmeni, akademické hodnosti a tituly, datum narozeni, mésto a okres narozeni,
statni obcanstvi, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, dalsi udaje dokladajici opravnénost
uplatnéni ¢astek odecitatelnych ze zdkladu dané, zejména hrazeni Zivotniho ¢i dichodového
pojisténi, podporovanych pljcek na bydleni, potvrzeni o studiu déti, Udaje o podnikatelské
¢innosti a jejim ukonéeni

2. Ugely, pravni dGvody a doby zpracovani osobnich Gdajd

Rozsah zpracovavanych udajli zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné zpracovavat Udaje
pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu OPTET nebo na zakladé zakona (bez souhlasu), pro jiné
pouze na zdkladé souhlasu.

2.1 Zpracovavani z dlvodu plnénf smlouvy, plnéni zdkonnych povinnostf a z dGvodu opravnénych zajmi OPTET

Poskytnuti osobnich udaj nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti OPTET a ochranu
opravnénych zajm{ OPTET je povinné. Bez poskytnuti osobnich tdajl k témto ucellim by nebylo mozné
sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich udajd pro tyto ucely nepotiebujeme souhlas. Zpracovani z
dlvodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze odmitnout.

Jednd se zejména o tyto zakladni dil¢i ucely:

* zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (plnéni smlouvy)

¢ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani dalSich sluzeb
(pInéni smlouvy)

e vyUctovani za sluzby (pIlnéni smlouvy)

 plnéni zakonnych danovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)

e Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dal$imi statnimi orgdny (plnéni zakonnych povinnosti)

e vyména Udaji mezi provozovateli siti a poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci pro
zajiSténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani (plnéni smlouvy)

* provozovani kamerovych a monitorovacich systému v prostorach spoleénosti OPTET pro Ucely
prevence vzniku Skod (opravnény zdjem spolecnosti OPTET)

¢ vyvhodnocovani chovani zakaznika a jeho platebni moralky pro uUcely prevence vzniku pohledavek,
které muize mit vliv na rozhodovani spole¢nosti OPTET o podminkach uzavirdni dalSich smluv
se zakaznikem, pficemz rozhodovani o uzavieni ¢i neuzavieni dalsi smlouvy neprobiha
automatizované (opravnény zajem spolecnosti OPTET)

¢ vymahani pohleddvek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem)

¢ nahrdvani a monitorovani hovoru se zdkaznickou linkou (plnéni smlouvy)

e procesy spojené s identifikaci zdkaznika (plnéni smlouvy)

o zajisténi dlikazlh pro pripad nutnosti obhajoby prav spolecnosti OPTET (opravnény zdjem
spole¢nosti OPTET)

¢ evidence dluznikd (opravnény zajem spolecnosti OPTET)

¢ evidence zneuZivani sité a sluZzeb elektronickych komunikaci (oprdvnény zajem spolecnosti
OPTET)

Osobni udaje pro tyto Cinnosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto cinnosti a
po dobu nutnou k jejich dosaZzeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou
osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni lh(ty pro zpracovani osobnich udajd jsou k
dispozici nize.

U zdkaznik( sluzeb OPTET, je spolecnost OPTET opravnéna v pfipadé, Ze maji splnény veskeré své
zavazky vUci ni, zpracovavat v zdkaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni
Udaje, udaje o sluzbach a udaje z jejich komunikace se spolecnosti OPTET po dobu 4 let ode dne
ukoncéeni posledni smlouvy se spole¢nosti OPTET.



V ptipadé zakoupeni zboZi od spolecnosti OPTET je spolecnost OPTET opravnéna zpracovavat
zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Gdaje zdkaznika, Udaje o zboZi a Udaje z komunikace mezi
zakaznikem a spolec¢nosti OPTET po dobu 4 let ode dne uplynuti zaruéni doby na zbozi.

V ptipadé jednani mezi spolecnosti OPTET a potencidlnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které
nebylo zavr$eno uzavienim smlouvy, je spoleCnost OPTET opravnéna zpracovavat poskytnuté
osobni Udaje po dobu 3 mésicli od pfislusného jednani.

Faktury vystavené spolecnosti OPTET jsou v souladu s § 35 zadkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dGvodu nutnosti doloZit pravni divod
pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zdkaznické
smlouvy.

Identifikacni Udaje nutné pro poskytovani sluzby z prlikazu totoZznosti zakaznika jsou ze strany
spoleénosti OPTET zpracovavany v souladu s § 16 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu zpracovavany pod dobu 10 let ode
dne ukonceni vasi smlouvy se spole€nosti OPTET. Pro naplnéni této zakonné povinnosti si
spole¢nost OPTET ponechdva po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni sluzby zdkaznika kopie
obcanskych prakaz( s udaji nutnymi pro poskytovani sluzby OPTET, pficemzZ ostatni Udaje, které
nejsou nutné pro poskytovani sluzby, jsou na kopii prikazu zaernény.

Osobni udaje nutné pro poskytnuti zvlastnich slev ZTP nebo ZTP/P dle § 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich jsou zpracovavany pod dobu 5 let od poskytnuti pfislusné slevy,
pfipadné do doby, kdy jiz neni mozné pravné napadnout vysi stdtniho prispévku na tyto slevy,
pokud je tato doba delsi.

Kamerové zaznamy ze znackovych prodejen a z prostor spolecnosti OPTET a okoli budov
spoleénosti OPTET jsou zpracovavany maximalné po dobu 90 dnl ode dne pofizeni kamerového
zaznamu.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spole¢nost OPTET
povinna uchovavat provozni udaje sluzby do konce doby, béhem niz mlze byt vyuctovani ceny
nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci prdvné napadeno reklamaci. Pro tento lcel
spoleénost OPTET zpracovava v souladu s § 64 odst. 8 a7z 10 a § 129 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich provozni udaje sluzby po dobu 3 az 6 mésicl od jejiho poskytnuti,
neni-li treba doba delsi. Spole¢nost OPTET je ddle oprdvnéna zpracovavat provozni Udaje sluzby do
doby rozhodnuti sporu o namitce proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou mize byt
pohledavka pravné vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spoleé¢nost OPTET
povinna uchovdvat po dobu 6 mésich provozni a lokalizaéni Udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovavany pfi zajistovani jejich verejnych komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je na pozadani povinna je bezodkladné
poskytnout organdim &innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky pro uéely zahajeného patrani
po konkrétni hledané nebo pohfeSované osobé, zjisténi totoZnosti osoby neznamé totoznosti nebo
totoZnosti nalezené mrtvoly, predchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu
nebo provérovani chranéné osoby, Bezpecnostni informacni sluzbé pro ucely a pfii splnéni
podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, Vojenskému zpravodajstvi pro ucely a pfi
splnéni podminek stanovenych zvldétnim pravnim predpisem a Ceské narodni bance pro tcely a
pfi spInéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.



3. Sdileni osobnich udaju

3.1 Osobni udaje o zakaznicich a obchodnich partnerech

Osobni udaje o zakaznicich a obchodnich partnerech se nezvetejiuji a zpfistupruji jen subjektu
udajli, pokud v ramci zpracovani neni zpfistupnéni pripustné v ramci slucitelnosti. Zpfistupnu;ji se
oproti osobnimu prevzeti nebo prostrednictvim provozovatele poStovnich sluzeb v doporucené
zasilce do vlastnich rukou, pfripadné elektronicky, na zakladé Zadosti podepsané zarucenym
elektronickym podpisem, pfipadné datovou schrankou. Jde o osobni Udaje ziskané od subjektu
udajl v souvislosti s uzavienou smlouvou ¢i predsmluvnim jednanim. Osobni Udaje poskytnuté
subjektem udajd budou v ramci sluditelnosti zpracovani poskytnuty pfijemcim v ramci Evropské
unie poskytujicim spravci bankovni, Gcetni, dafové a pravni sluzby, vidy vsak jen takovym, které
jsou vazany smluvni ml¢enlivosti, bankovnim ¢&i profesnim tajemstvim a ktefi pfijali pravidla pro
zpracovani osobnich udaju v souladu s nafizenim. Osobni Udaje budou zptistupnény téz organliim
moci soudni a vykonné a orgdnlim Uzemni samospravy v rdmci ochrany pravnich narokl spravce.
Provérku spravnosti provede spravce po dobu trvani smluvniho vztahu vzdy, pokud zjisti
nespravnost ¢i neaktualnost osobnich udaji, ptipadné kdykoli z podnétu subjektu tidajt.

3.2 Osobni udaje o zaméstnancich spravce z oblasti personalni a mzdové

Osobni udaje o zaméstnancich spravce z oblasti personalni a mzdové se nezverejiuji a zpfistupnu;ji
jen subjektu udajd, pokud v ramci zpracovani neni zpristupnéni pripustné v ramci slucitelnosti.
Zpfistupnuji se oproti osobnimu prevzeti nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
v doporucené zasilce do vlastnich rukou, pfipadné elektronicky, na zakladé Zadosti podepsané
zaru€enym elektronickym podpisem, pfipadné datovou schrankou. Jde o osobni Udaje ziskané od
subjektu Gdajd v souvislosti s uzavienou smlouvou o vykonu zavislé prace v pracovnépravnim
vztahu ¢i pfedsmluvnim jednanim. Pfijemcem osobnich Udajl budou organy a osoby vykonavajici
spravu dani, vefejné zdravotni pojisténi, spravu prispévkl hrazenych v rdmci socialniho zabezpeceni
a statni politiky zaméstnanosti a v rdmci slucitelnosti téz dal$i orgdny moci soudni a vykonné, véetné
organd Uzemni samospravy v Evropské unii. Osobni Gdaje poskytnuté subjektem Udaji budou
v rdmci sluditelnosti zpracovani poskytnuty pfijemcim v rdmci Evropské unie poskytujicim spravci
bankovni, ucetni, danové a pravni sluzby, vidy vsak jen takovym, které jsou vazany smluvni
mlcenlivosti, bankovnim ¢i profesnim tajemstvim a ktefi ptijali pravidla pro zpracovani osobnich
udajl v souladu s nafizenim. Osobni Udaje budou zptistupnény téZz organim moci soudni a vykonné
a organdm Uzemni samospravy v rdmci ochrany pravnich narok( spravce. Provérovani aktualnosti
a spravnosti Udajd vykona spravce kazdorocné pfi rocnim zuctovani dané z pfijm0 ze zavislé
¢innosti, pfipadné kdykoli dfive, pokud zjisti nespravnost ¢i neaktualnost osobnich Gdaju, pfipadné
kdykoli z podnétu subjektu udaju.

3.3 Osobni tdaje Evidence spole¢nik(

Osobni udaje Evidence spolecnikldl se zverejniuji a zpfistupiuji jen vsouladu s podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy, zejména dle zakona ¢. 89/2012 obcanského zékoniku,
zédkona ¢. 90/2012 o obchodnich spole¢nostech a druzstvech a zakona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych
rejstricich pravnickych a fyzickych osob, jinak pouze subjektu udajl, pokud v ramci zpracovani neni
zpfistupnéni pripustné vramci slucitelnosti. Zpfistupfuji se oproti osobnimu prevzeti nebo
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb v doporucené zasilce do vlastnich rukou,
pfipadné elektronicky, na zakladé Zadosti podepsané zarucenym elektronickym podpisem,
pfipadné datovou schrankou. Jde o osobni Udaje ziskané od subjektu Udajla v souvislosti s jeho
Ucasti ve spolec¢nosti spravce Prijemcem osobnich Gdajd budou v ramci slucitelnosti organy a osoby
vykonavajici spravu dani, vefejné zdravotni pojisténi, spravu prispévkl hrazenych v rdmci socialniho
zabezpeceni a statni politiky zaméstnanosti a v rdmci slucitelnosti téZ dalSi organy moci soudni a
vykonné, véetné organl Uzemni samospravy v Evropské unii. Osobni Udaje poskytnuté subjektem
udajli budou vramci slucitelnosti zpracovani poskytnuty prijemclim vramci Evropské unie



poskytujicim spravci bankovni, Ucetni, dafiové a pravni sluzby, vidy vSak jen takovym, které jsou
vazany smluvni mlcenlivosti, bankovnim ¢i profesnim tajemstvim a ktefi pfijali pravidla pro
zpracovani osobnich Udajl v souladu s nafizenim. Osobni Gdaje budou zpfistupnény téZz orgdnim
moci soudni a vykonné a orgdnlim Uzemni samospravy v rdmci ochrany pravnich narokd spravce.
Provérovani aktualnosti a spravnosti dajd vykona spravce u pfilezitosti konani valnych hromad a
pfi zméndach zapisl u spravce ve vefejném rejstiiku, pripadné kdykoli dfive, pokud zjisti nespravnost
¢i neaktualnost osobnich Udaju, pripadné kdykoli z podnétu subjektu Gdaju.

3.4 Osobni Udaje z kamerového bezpecnostniho systému

Osobni Udaje z kamerového bezpecnostniho systému se nezverejiiuji a zpfistupniuji jen subjektu
udaja, pokud v ramci zpracovani neni zptistupnéni pfipustné v ramci slucitelnosti, zejména pro
Ucely Setfeni a dokazovani v fizeni ve vécech trestnich v zajmu zpracovatele, zajmu subjektu Gdajd
Ci tretich osob, zejména pfi Setfeni pracovnich Grazl inspektoratem prace. Subjektu udaju Ize
zpfistupnit jen takovou ¢dst kamerového zaznamu, kterd bezprostfedné zaznamenava pouze jeho
osobu. Zaznam nebude moZzné poskytnout, pokud byl v rdmci nastavené automatické retence di
délce zaznamové smycky jiz smazdan.

4. Nakladani s osobnimi Udaji po ukonceni zpracovani, ulozeni, archivace a likvidace

4.1 UloZeni osobnich Gdajd

Osobni udaje po splnéni zpracovani jsou ulozeny pro evidencni a archivaéni potiebu ve firemnim
archivu v sidle spole¢nosti spravce, zabezpecené mechanicky — v uzamykatelné skfini a mistnosti
uzamykatelné dvefmi s mechanickymi bezpecnostnimi zamky, jakoz i pfipojenim objektu na
elektronické zabezpecovaci zafizeni (alarm) a dohledem pomoci bezpecnostniho kamerového
systému. Po uplynuti zdkonné ulozni doby budou osobni Udaje a dokumenty v elektronické ci
pisemné podobé je obsahujici podle pravidel pro jejich skartaci budto zlikvidovany ¢i v pripadé, ze
jde o archivalie dle zvlastniho pravniho predpisu, zakona ¢. 499/2004 o archivnictvi a spisové sluzbé
v platném znéni.

4.2 Likvidace osobnich Udajl v elektronické podobé

Likvidace osobnich udaja uchovavanych v elektronické podobé se provadi, jejich iplnym vymazem
z elektronického ulozisté tak, aby nebylo mozno je bézné v obchodni siti dostupnymi elektronickymi
prostfedky tyto udaje obnovit i precist, pfipadné Uplnou fyzickou likvidaci elektronického dloZisté.
Je zakdzano preddvat vypocetni techniku do systému tfidéni odpadd, aniz by pred tim byla fyzicky
zni¢ena datova ulozisté, na kterych se nachdazely osobni Udaje. Na likvidaci dohlizi opravnény
zaméstnanec a technik IT. O likvidaci se pofidi pisemny zaznam.

4.3 Likvidace osobnich tdajl v listinné podobé

Likvidace osobnich udaji se provadi, v pripadé listinnych dokumentl jejich skartaci pomoci
skartovaciho zafizeni ¢i jinym vhodnym zplsobem zarucujicim uplnou likvidaci osobnich udaja.
Skartovaci i jiné likvidacni zafizeni nebo zplsob musi byt zpUsobilé zlikvidovat pisemnost tak, aby
po likvidaci ani z jejich zbytk(i nemohl byt zjistén osobni Udaj. Na fyzickou likvidaci dohlizi opravnény
zaméstnanec. Je zakdzano preddvat pisemnosti obsahujici osobni tdaje do systému tridéni odpadd,
aniz by pred tim byly fyzicky zniceny; to neplati, pokud pfi predani dojde k bezprostfednimu
fyzickému znic¢eni pod dohledem odpovédného zaméstnance. O likvidaci se pofidi pisemny zaznam.



5. Informace o pravech subjektl v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

Dle nafizeni bude mit subjekt tidajd od 25. 5. 2018 v pripadé, Ze bude pro OPTET identifikovatelnou
fyzickou osobou a prokaze OPTET svoji totoznost, nasledujici prava:

5.1 Pravo na pfistup k osobnim ddajim

Dle ¢l. 15 nafizeni bude mit subjekt Gdajl pravo na pristup k osobnim Udajim, které zahrnuje jednak
pravo ziskat od spole¢nosti OPTET:
¢ potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje
¢ informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich udajli, prijemcich, kterym
osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, pldnované dobé zpracovani, o existenci prava
poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udaju tykajicich se subjektu Gdaji nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost
u dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajli, pokud
nejsou ziskany od subjektu udajl, skuteénosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi predani udaji mimo EU
e v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaju

V pfipadé opakované Zadosti bude spole¢nost OPTET opravnéna za kopii osobnich Udaji uctovat
pfiméreny poplatek. Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich Gdajd a na informace bude mozné
uplatnit pisemné na adresu sidla spole¢nosti OPTET. Pravo na kopii osobnich Udajd bude mozné
uplatnit v sidle spole¢nosti OPTET, za podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti.

5.2 Pravo na opravu nepfesnych Udajl

Dle ¢l. 16 nafizeni bude mit subjekt Gdajd pravo na opravu nepfesnych osobnich Gdaju, které o
ném bude spolecnost OPTET zpracovavat. Zakaznik spolecnosti OPTET, ma rovnéZ povinnost
oznamovat zmény svych osobnich Udaji a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen
nam poskytnout soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Udaje, které o ném zpracovavame, nejsou
presné. Opravu provedeme bez zbyte¢ného odkladu, vidy vSak s ohledem na dané technické
moznosti. Zadost o opravu osobnich Udaj je moiné uplatnit na znackové prodejné OPTET, za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené Zadosti.

5.3 Prévo na vymaz

Dle ¢l. 17 nafizeni bude mit subjekt Gdaj pravo na vymaz osobnich udajl, které se ho tykaji, pokud
spole¢nost OPTET neprokaZe opravnéné dlivody pro zpracovani téchto osobnich udajl. Spole¢nost
OPTET ma nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich
udajl v pripadé, Ze jiz nejsou potieba k Ucelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt Gdajud
domniva, Ze nedoslo k vymazu jeho osobnich Gdajl, mliZze se na nds obratit pisemné na adresu
sidla spole¢nosti OPTET.

5.4 Préavo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 natizeni bude mit subjekt Udajl do doby vyreseni podnétu pravo na omezeni zpracovani,
pokud bude popirat presnost osobnich Gdajd, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku
proti jejich zpracovani, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti OPTET.

5.4 Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 nafizeni bude mit subjekt idajli pravo na oznameni ze strany spolecnosti OPTET v pfipadé
opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich 4daji. Dojde-li k opravé nebo vymazu
osobnich udajl, budeme informovat jednotlivé prijemce, s vyjimkou ptipad(, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené Usili. Na zakladé Zadosti subjekt Udaji mulzeme
poskytnout informaci o téchto pfijemcich. Zadost je moiné zaslat pisemné na adresu sidla
spole¢nosti OPTET.



5.5 Pravo na pfenositelnost osobnich Gdaja

Dle ¢l. 20 nafizeni bude mit subjekt Udaji pravo na prenositelnost udajd, které se ho tykaji a které
poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat
spoleénost OPTET o predani téchto Udajl jinému spravci.

Pokud ndm v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt
Udajl osobni Udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat takové Gdaje
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné,
Ize Udaje predat i Vami uréenému spravci, bude-li fadné uréena osoba jednajici za pfislusného spravce
a bude mozné ji autorizovat.

V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prdva mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tfetich osob,
nelze vasi zadosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit na znac¢kovych prodejnach spole¢nosti OPTET po
doloZeni opravnénosti poZzadavku.

5.6 Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaj

Dle ¢l. 21 nafizeni bude mit subjekt Udaji pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaj
z dGvodu opravnéného zajmu spolecnosti OPTET.

V pfipadé, Ze spolecnost OPTET neprokaze, Ze existuje zadvazny opravnény divod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Gdajl, spolecnost OPTET zpracovani na zakladé
namitky ukondi bez zbytecného odkladu. Namitku je mozné poslat pisemné na adresu sidla spole¢nosti
OPTET.

5.7 Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd

Souhlas se zpracovanim osobnich udaja pro marketingové a obchodni ucely uéinny od 25. 5. 2018 je
mozné kdykoliv po tomto datu odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a
urcitym projevem vdle, a to osobné v sidle spole¢nosti OPTET.

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu elektronickému kontaktu je moziné
kdykoli odvolat, a to osobné v sidle spole¢nosti OPTET.

Zpracovani udaju z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

5.8 Automatizované individudIni rozhodovani véetné profilovani

Subjekt Udaj0 ma prdvo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo pravni Gc¢inky nebo se jej
obdobnym zplsobem vyznamné dotklo. Spoleénost OPTET uvadi, Ze neprovadi automatizované
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi G¢inky pro subjekty Gdaju.

5.9 Préavo obritit se na Utad pro ochranu osobnich Gdajd

Subjekt tdaji ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).


http://www.uoou.cz/

6. Zavére¢na ustanoveni

Tento vnitfni predpis, spolu s ostatnimi vnitfnimi predpisy vychazi z provedené analyzy rozsahu,
pravdépodobnosti a zavaZznosti rizik zpracovani osobnich tdajd spravcem a s ohledem na né popisuje
zpUsoby feSeni zabezpeceni osobnich Udajli a postupy pfi jejich zpracovani.

Tento vnitfni predpis, jakoZ i vnitfni predpisy upravujici ochranu a bezpecnost osobnich Udaju je
dokument, jehoZ obsah tvofi obchodni tajemstvi spravce a je tfeba jej chranit pfed neopravnénym
pfistupem stejné jako osobni Udaje. Jeho zpfistupnéni neopravnénym osobam muze zpUsobit naruseni
ochrany osobnich Gdaji. S ohledem na splnéni podminek ust. § 305 zdkoniku prace je tento predpis
vydan videntickém pisemném i elektronickém znéni. Vyhlasen bude tim zplsobem, Ze vsichni
zaméstnanci obdrzi ozndmeni o jeho vydani a individudlni pfistupovy kéd, ktery jim umozni pfistup
k elektronickému origindlu na datovém uloZisti, avSak bez mozinosti jeho prenosu ¢i kopirovani.
Zameéstnanci budou s timto vnitfnim predpisem a jeho obsahem seznameni formou Skoleni.



